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PERFIL PROFESIONAL

Técnico Medio Industrial en Tecnologia Grafica y profesional de marketing, disefio ux/ul
UX/Ul' y producto digital, con experiencia en B2B, B2C, ecommerce, retail, banca,
educacién, impresion, seguridad y energias renovables. Combino estrategia
comercial, creatividad, investigaciéon de usuarios, disefio de interfaces, contenido,
paid media, SEO/SEM y automatizacidn para construir experiencias digitales que
generan leads, posicionamiento y ventas. Perfil hibrido: disefio, marketing, gestion,

analitica y operaciéon comercial.

EXPERIENCIA PROFESIONAL DESTACADA

KEYWORDS ATS

Product Design  UX Research
Design Thinking  Design Sprint ~ Figma
Wireframes  Prototipos Ul Kit

Design Systems  Information Architecture

Customer Journey Benchmark
Desk Research  Cardsorting WCAG SEO
SEM

Encargado de Marketing y Medios Digitales

Termic / Blanda | oct. 2024 - actualidad | Remoto | Santiago, Chile

Lidero estrategia de marketing, contenido y disefio digital para
empresas de energias renovables, ACS, ecommerce y tratamiento de
ELER

Disefio y optimizo interfaces web en Wix, WordPress y ecommerce con
enfoque UX/UI, navegacion intuitiva, SEO técnico, CRO y conversién.
Desarrollo herramientas digitales: calculadoras, landings, secciones
interactivas, formularios, automatizaciones comerciales y flujos de
captacién de leads.

Planifico campafas de Google Ads, Meta Ads, mailing, contenido
orgénico, packaging, presentaciones comerciales y piezas para venta
B2B/B2C.

Gestiono métricas, presupuestos y proyecciones en Excel avanzado,
Search Console, GA4, Tag Manager, Semrush, CRM y reportes
comerciales.

Coordino disefio, produccidén, venta y postventa; anélisis de mercado,
blsqueda activa de clientes, propuestas comerciales y mejora de
procesos internos.

UX/UI Designer - Freelancer

Drawference.cl / proyectos independientes | feb. 2022 - actualidad

* Investigacién UX: entrevistas, desk research, benchmarking,
personas, mapas de empatia, customer journey, task flows,
arquitectura de informacién y pruebas de usabilidad.

¢ Wireframes baja/media/alta, prototipos interactivos en Figma, disefio
responsive, grillas por dispositivo, sistemas de disefio, Ul Kit,
heuristicas y criterios WCAG.

Product Manager & Marketing Digital

Saideep Limitada | abr. 2024 - sept. 2024

* Definicién de objetivos, alcance, cronograma, recursos, alianzas y
estrategias comerciales; coordinacién de equipos, tiempos y costos.

* Gestién de 5 plataformas Shopify, automatizacién de marketing, apps,
contenido, comunidad y campafias Google, Meta y TikTok Ads.

Direccion de Arte & Operaciones

Marca2 | sept. 2023 - dic. 2023

* Coordinacién de equipos de disefio, produccién, venta y postventa;
andlisis de mercado, proyeccién de ventas y operacién de impresion,
corte laser, sublimacién y packaging.

Encargado de Marketing & Medios Digitales

Aukinko Chile & Jugueteria Cuncuna | jul. 2023 - oct. 2023

* Marketing, emailing, eventos, convenios, redes, brandbook,
WordPress, CRM HubSpot, SEO/SEM e investigacion de usuarios.

* Gestién KAM y carga de productos en Mercado Libre, Ripley, Falabella,
Paris, Dafiti, Babytuto, Lider, Cornershop y Mercado Publico.

Encargado de Marketing & Diseiiador Web

Multi Safe SPA | jun. 2022 - abr. 2023

* Campafias de marketing, emailing, eventos, convenios empresariales,
plan de marketing, brandbook, contenido, comunidad y disefio de
plataforma digital interna.

Advertising Partner Chile

Diario Business News | jun. 2023 - actualidad

* Gestién comercial freelance de marketing digital, SEO, SEM, cartera
de clientes, propuestas, seguimiento de KPI, reportes y capacitacion
de vendedores.

KAM Agente Comercial Financiero

Teleperformance Chile | dic. 2017 - ene. 2022

* Venta de productos y servicios financieros, seguimiento de KPI,
monitoreo de actividades, reportes de gestién y creaciéon de contenido
para formacién comercial.

Product Design / Diseiio Grafico

S&S Grafika | sept. 2017 - dic. 2017

* Disefio publicitario, retail, merchandising, branding, recursos impresos
y digitales.

Jefe de Diseno Instruccional e Identidad de Marca

Universidad Santiago Marifio | ago. 2014 - dic. 2016

* Gestién de identidad corporativa, contenido promocional, disefio
instruccional, eventos institucionales, asesoria a clientes
internos/externos y liderazgo de equipos.

Infégrafo, llustrador y Coordinador de Area

Diario Qué Pasa / Diario Panorama | abr. 2012 - ago. 2014

* Infografias, ilustracién, entrevistas, contenido editorial, revisién
preprensa, coordinacion de area y disefio informativo/publicitario.
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Diseio Web + Marketing + UX/UIl + Product Design + Automatizacion IA

CERTIFICACIONES Y LICENCIAS

COMPETENCIAS TECNICAS

Google Ads: Certificacién en Medicién - Google Digital Academy

Skillshop, feb. 2024, ID 248218504 UX/Ul Product Design UX Research Design Thinking
Fundamentals of Digital Marketing by Google - Google Digital Design Sprint  Figma  Wireframes  Prototipos Ul Kit
Academy Skillshop, ene. 2024, ID 237051210 Design Systems  Information Architecture  Customer Journey
Aspectos bésicos del disefio de la experiencia del usuario - Benchmark Desk Research  Cardsorting WCAG SEO SEM
Coursera, nov. 2023, ID J446DWS4MUGV Google Ads  Meta Ads  TikTok Ads  Paid Media CRO

Scrum Product Owner - SPO - G-Talent.net, oct. 2023, ID Growth Marketing ~ Content Design ~ Copywriting ~ Branding

GT20231017

. . . . Email Marketing GA4 Tag Manager Search Console  Semrush
Scrum Foundation Professional Certificate - CertiProf, may. 2022, ) ) ’
ID 76204857 Hotjar Maze  HubSpot CRM  Shopify = Wix  WordPress

Scrum Master Foundations - G-Talent.net, may. 2022 Mercado Libre  Falabella  Ripley  Paris  Lider

Scrum Master: Gestionando equipos de trabajo - G-Talent.net, Mercado Pdblico  Multivende  Botpress  WhatsApp Cloud API
may. 2022 Meta APl  Twilio OpenAl API Automatizacién Excel Avanzado

Cinema 4D - Corfo

UX: Disefio Accesible e Interactivo - Crehana, ene. 2020
Adobe XD - Platzi, ago. 2019

Disefio de Interfaces y UX - Platzi, sept. 2019

Curso avanzado Adobe InDesign - Unidata Group, abr. 2015

Fotografia Digital Médulo AB - Creativos Club, feb. 2014 Photoshop lllustrator  InDesign  Premiere  After Effects
Adobe XD  Figma  Corel Draw  FreeHand Cinema 4D
FORMACION Blender SketchUp Canva CapCut Miro Trello Jira
Técnico Medio Industrial en Tecnologia Grafica - Escuela Técnica PowerPoint  Word  Excel

Hno. lldefonso Gutiérrez, Maristas (2006 - 2013).

7mo semestre de Ingenieria Civil - Instituto Universitario
Politécnico Santiago Marifio (no culminado).

PROYECTOS Y LOGROS TRANSFERIBLES
Diseno de calculadoras, formularios, landings, secciones web y
procesos interactivos para mejorar captacion y venta.

Implementacién de flujos comerciales con IA, Botpress,
WhatsApp Cloud API, Meta Developers, automatizaciones y CRM.

Gestién de ecommerce, marketplaces y catadlogos digitales con
foco en SEO, conversién, contenido y operaciéon comercial.

Disefio de sistemas visuales, piezas para campafas,
presentaciones comerciales, brandbooks, packaging e identidad

corporativa. ChatGPT Claude  Gemini Perplexity = DeepSeek  Copilot
Cursor/Codes  Adobe Firefly  Leonardo Al Midjourney
Playground Al Bing Design Botpress ~ WhatsApp API

Meta Developers  Twilio  Prompt Engineering

IA, AUTOMATIZACION Y DESARROLLO WEB

METODOLOGIAS Y HABILIDADES BLANDAS

Design Thinking, Design Sprint, Scrum, Kanban, investigacién
de usuarios, entrevistas, benchmarking, desk research, card
sorting, mapas de empatia, storyboards, arquitectura de
informacién y pruebas de usabilidad.

Resolucién de problemas con enfoque creativo y estratégico;
alta planificacion, organizacién y orientacién al detalle.
Comunicacién efectiva, redaccién clara, foco en cliente,
liderazgo, adaptabilidad y capacidad de trabajar bajo presion
en multiples proyectos.

Perfil senior hibrido: disefio, marketing, producto, analytics, Creatividad, ilustracién, pensamiento comercial, negociacion,
ecommerce y operaciéon comercial en un solo flujo de trabajo. oratoria, coordinacién de equipos y mentalidad colaborativa.
Capacidad para pasar de investigaciéon UX a disefio visual,

implementacién web, campafia, medicién y mejora continua.

Experiencia creando contenido, propuestas comerciales,

automatizaciones y herramientas que apoyan venta, captacién

y postventa.

Portafolio con enfoque visual, técnico y estratégico para

productos digitales y marcas con objetivos de negocio.

DIFERENCIALES PARA ENTREVIST
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